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คู่มือสนับสนุนและคู่มือเวร์ิคชอป 
 

ส่วนที8 1: YouRock คืออะไร? 

YouRock คือเครื8องมือในการสร้างเครือข่ายเพื8อโอกาสในการทาํงานโดยรองรับหลายภาษาและใช้งานได้ฟรีสาํหรับคนรุ่นใหม่  

•   ออกแบบมาเพื4อคนอายรุะหวา่ง 16-30 ปีขึAนไปทั4วยโุรป เพื4อใหพ้วกเขาไดรั้บโอกาสในการจา้งงานเพิ4มมากขึAน 

•   ช่วยผูใ้ชใ้นการสร้างโปรไฟลส์าธารณะเพื4อแสดงถึงความสามารถที4จะไดรั้บการวา่จา้ง 
และคน้หาทกัษะในการทาํงานที4มีอยูใ่นตวัเองอยูแ่ลว้ 

•   ผูใ้ชส้ร้างลิงกไ์ปยงัเนืAอหาที4มีอยูเ่พื4อแสดงถึงทกัษะของพวกเขา ซึ4 งผูใ้หญ่ที4ไดรั้บความไวว้างใจสามารถใหก้ารรับรองได ้

•   สนบัสนุนการเลือกอาชีพดา้นไอซีที 

และจะส่งเสริมใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลของอุตสาหกรรมนีAมองวา่เป็นแหล่งคน้หาบุคลากรใหม่ๆ 

•   โปรไฟลผ์ูใ้ชส้ามารถดูไดใ้นทุกภาษาของระบบ 

•   แหล่งทรัพยากรสาํหรับทกัษะ การจา้งงาน หรือแคมเปญเยาวชนทั4วยโุรป 

 

รองรับภาษาอะไรบ้าง? 

§   บลักาเรีย 
§   คาตาลนั 

§   โครเอเชีย 
§   ดชัต ์

§   องักฤษ 

§   ฝรั4งเศส 

§   เยอรมนั 

§   กรีก 

§   ฮงัการี 
§   อิตาลี 

§   ลตัเวยี 
§   ลิทวัเนีย 

§   โปแลนด ์

§   โปรตุเกส 

§   โรมาเนีย 
§   รัสเซีย 

§   เซอร์เบีย 
§   สเปน 

ขัJนตอนการสร้างโปรไฟล์มอีะไรบ้าง? 

การสร้างโปรไฟลป์ระกอบดว้ย 3 ขัAนตอน: 

1.   ค้นหา ทกัษะในการทาํงานหรือทกัษะทางธุรกิจที4มีอยูแ่ลว้แต่ไม่ตระหนกัถึง 
•   ระบบจะช่วยใหผู้ใ้ชม้องเห็นทกัษะในการทาํงานที4พวกเขาอาจจะมีอยูแ่ลว้  

2.   รับรอง ทกัษะในแต่ละเรื4องโดยผูใ้หญ่หรือนกัการศึกษาที4ไดรั้บความไวว้างใจ 
3.   สร้างลิงก์ ไปยงัเนืAอหาออนไลนเ์พื4อแสดงถึงทกัษะในแต่ละเรื4อง 

•   หรืออาจจะสร้างเนืAอหาในที4อื4นๆ เพื4อแสดงถึงทกัษะเหล่านัAน 

สิ8งนีJจะสร้างความเปลี8ยนแปลงต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้อย่างไรบ้าง? 

เวบ็ไซตแ์ละกระบวนการสร้างโปรไฟลส์ามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ชเ้กิดการเปลี4ยนแปลงพฤติกรรม YouRock 

จะทาํใหผู้ใ้ชคิ้ดถึงวธีิการที4พวกเขาใชง้านอินเทอร์เน็ตในรูปแบบที4แตกต่างออกไป 

และตัAงคาํถามวา่พวกเขาจะสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตเชิงรุกเพื4อแสดงออกถึงทกัษะในการทาํงานของพวกเขาไดห้รือไม่ 

เวบ็ไซตจ์ะสนบัสนุนใหพ้วกเขาสร้างลิงกไ์ปยงัเนืAอหาโซเชียลมีเดียที4มีอยูแ่ลว้ซึ4 งอาจจะแสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะบางอยา่ง 
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หรือสนบัสนุนใหพ้วกเขาสร้างเนื4อหาขึAนโดยเฉพาะเพื4อวตัถุประสงคน์ัAน 

การสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี4ยนแปลงพฤติกรรมนีA เป็นหวัใจสาํคญัของการสร้างผลกระทบ 

เนื4องจากนี4คือการตระหนกัวา่ถา้พวกเขาสร้างแฟ้มรวมผลงานออนไลนใ์นเชิงรุกเพื4อแสดงออกถึงทกัษะต่างๆ 

สิ4งนีAจะช่วยในเรื4องโอกาสในการจา้งงาน  

ผู้ใช้จาํเป็นต้องใช้อะไรบ้างเพื8อลงทะเบียนใช้งาน? 

ผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งใชแ้ค่ที4อยูอี่เมลห์รือบญัชี Facebook เท่านัAนเพื4อสร้างโปรไฟล ์ในระหวา่งขัAนตอนการสร้างโปรไฟล ์

พวกเขาอาจจะตอ้งใชข้อ้มูลเกี4ยวกบัการศึกษาและประกาศนียบตัรต่างๆ 

พวกเขาจะตอ้งคน้หาและ/หรือสร้างเนืAอหาส่วนตวัที4แสดงถึงทกัษะของพวกเขา 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งสามารถเขา้ถึงอีเมลข์องตนเองไดใ้นระหวา่งขัAนตอนการสร้างบญัชี 

เนื4องจากพวกเขาจะไดรั้บขอ้ความพร้อมลิงกเ์พื4อเปิดใชง้านบญัชี  

การสร้างโปรไฟล์จะใช้เวลานานแค่ไหน? 

ขัAนตอนเบื4องต้นในการสร้างโปรไฟลค์วรจะใชเ้วลาไม่เกิน 30 นาที 

ในระหวา่งนีAพวกเขาจะสร้างโปรไฟลแ์ละคน้หาทกัษะในการทาํงานที4พวกเขาอาจจะมีอยูแ่ลว้ พวกเขาอาจจะเพิ4มประกาศนียบตัร 

ความสาํเร็จ และความใฝ่ฝันที4พวกเขามีต่ออนาคตลงไปดว้ยกไ็ด ้ 

นี4เป็นเพียงขัAนแรกเท่านัAน พวกเขาจะตอ้งค้นหาหรือสร้างเนืAอหาออนไลนที์4แสดงถึงทกัษะที4ตนเองมี 

ทกัษะแต่ละทกัษะอาจจะลิงกไ์ปยงัเนืAอหาที4ต่างกนัออกไป เช่น วดีิโอสัAน หรือแกเลอรี4 รูปถ่าย 

กิจกรรมนีAอาจจะใชเ้วลาหลายสปัดาห์และอาจจะไดรั้บการจดัโครงสร้างโดยองคก์รที4สนบัสนุน 

หรือผูใ้ชอ้าจจะสร้างและจดัการกระบวนการนีAดว้ยตนเอง  

YouRock จะสามารถใช้แบบเป็นกลุ่มได้อย่างไร? 

กลุ่มอาจไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํงานร่วมกนัเพื4อสร้างเนืAอหาออนไลนที์4แสดงถึงทกัษะที4เพิ4งคน้พบของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 

(ดูคู่มือเวร์ิคชอปในส่วนที4 2) 

 

เจ้าหน้าที8สนับสนุนจาํเป็นต้องมทีกัษะหรืออปุกรณ์เครื8องมืออะไรบ้าง?  

เจา้หนา้ที4สนบัสนุนอาจจะใชอุ้ปกรณ์หรือเครื4องมือเพียงไม่กี4อยา่ง แต่สามารถวางแผนกิจกรรมหลายๆ ส่วนซึ4งผูใ้ชที้4มุ่งหวงัสามารถ: 

•   สร้างโปรไฟล ์คน้หาทกัษะ และเพิ4มประกาศนียบตัร 

•   วางแผนเนืAอหาออนไลนใ์หม่ที4แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะที4เพิ4งคน้พบ 

•   สร้างเนืAอหาแบบรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 

•   คน้หาทกัษะใหม่ๆ ต่อไป และทาํซํA าในขัAนตอนการสร้างเนืAอหา 

เจา้หนา้ที4สนบัสนุนควรมีความคุน้เคยในการทาํงานกบัเยาวชนและการใหค้าํแนะนาํแก่เยาวชนในเรื4องความสามารถในการไดรั้บการ

วา่จา้ง 

เวบ็ไซต์สามารถสร้างผลกระทบแง่บวกอื8นใดได้อกีบ้างต่อผู้ใช้? 

เจา้หนา้ที4สนบัสนุนสามารถกระตุน้ใหมี้การนาํเวบ็ไซตไ์ปใชง้านเพื4อใหเ้กิดผลกระทบมากมายต่อผูใ้ชไ้ด ้อาทิเช่น 

•   สร้างความสมัพนัธ์ใหม่แบบไม่หยดุนิ4งกบันกัการศึกษาที4ใหก้ารรับรอง  
•   กระตุน้ใหผู้ใ้ชม้องวา่ไอซีทีสามารถเป็นตวัเลือกดา้นอาชีพที4มีศกัยภาพได ้
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•   เชื4อมต่อผูใ้ชง้านกบัผูที้4มีโอกาสเป็นนายจา้งของพวกเขาในอนาคต 
 

มข้ีอกาํหนดทางเทคนิคอะไรบ้าง? 

เวบ็ไซตไ์ดรั้บการปรับแต่งใหท้าํงานไดบ้นเบราวเ์ซอร์จาํนวนมาก แต่ทาํงานไดดี้ที4สุดบน Chrome และ Firefox 

ไม่มีการใชง้านปลั_กอิน ผูใ้ชส้ามารถเลือกภาษาที4ใชง้านได ้เวบ็ไซตมี์การบนัทึกความกา้วหนา้ของผูใ้ชอ้ยา่งต่อเนื4อง 

ดงันัAนขอ้บกพร่องในการเชื4อมต่อเครือข่ายจึงไม่น่าจะส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียขอ้มูลจาํนวนมาก 

เวบ็ไซตย์งัปรับเปลี4ยนตามขนาดของจอภาพและจะปรับการแสดงเนืAอหาใหม่เมื4อใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็  

 

การพฒันาและฟังก์ชั8นการทาํงานในอนาคต 

เวบ็ไซตจ์ะไดรั้บการปรับปรุงอยา่งต่อเนื4องและจะแกไ้ขปัญหาเมื4อคน้พบ ในอนาคตอนัใกลร้ะบบจะมีการพฒันาเพิ4มเติม 

ซึ4 งร่วมถึงการเพิ4มภาษาอื4นๆ ดว้ย 

ข่าวสารและการอพัเดตเกี8ยวกบัเวบ็ไซต์ 

องคก์รสนบัสนุนสามารถดูข่าวสารและขอ้มูลไดใ้นหนา้ทรัพยากรของเวบ็ไซต ์http://yourock.jobs/en/resources   

ข่าวสารล่าสุดทัAงหมดสามารถดูไดที้4เพจ Facebook ของ YouRock https://www.facebook.com/YouRockJobs/ 

คุณยงัสามารถส่งความคิดเห็น ถามคาํถาม และใหข้อ้เสนอแนะเพื4อการพฒันาหรือปรับปรุงไดที้4 Info@YouRock.Jobs 

 

ส่วนที8 2: คู่มือเวร์ิคชอป 

YouRock ไดรั้บการพฒันาขึAนโดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเพื4อตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ 

เพื4อช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างโปรไฟลท์กัษะจากงานอดิเรกและกิจกรรม โดยที4สามารถนาํไปใชเ้พื4อการหางานและสมคัรงานได ้

ตารางดา้นล่างนีA คือตวัอยา่งโครงร่างเวร์ิคชอป ซึ4 งอาจจะใชเ้วลาหนึ4งวนัหรือนานกวา่นัAนกไ็ด ้คุณสามารถปรับเปลี4ยนไดเ้ลย! 

 

 โมดูล 1 (2 

ชม.) 

เกริ8นนํา  5 นาที 

 ทาํความรู้จกัซึ8งกนัและกนั -   ใครมีโปรไฟลบ์นเวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดียบา้ง 

-   ใครมีโปรไฟลบ์นเวบ็ไซตห์างานบา้ง 

-   ใครคิดที4จะหางานทางออนไลนบ์า้ง 

-   ใครคิดที4จะหางานจากหนงัสือพิมพ ์

-   ใครรู้วา่ตวัเองอยากจะเป็นอะไรในอนาคต 

-   ใครรู้วา่ตวัเองถนดัในเรื4องไหน 

25 นาที - 

ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งประจาํตาํแหน่

งในหอ้งตามคาํตอบ 
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 เกมรูปโปรไฟล์ 

 

เป้าหมาย:  

 

ขดัเกลาความตระหนกัรู้ถึงค

วามแตกต่างระหวา่งรูปสาธ

ารณะและรูปส่วนตวัในบริบ

ทที4แตกต่างกนั 

-   นาํเสนอรูป “โปรไฟล”์ 

ที4เลือกไวก่้อนแลว้จาํนวนหนึ4งใหก้ลุ่มดู 

(มีทัAงภาพที4ดีและภาพที4แย)่ 

เจา้หนา้ที4สนบัสนุนตัAงคาํถามวา่คนในรูปภาพ

เหล่านีAกาํลงัพยายามนาํเสนออะไรในตวัเอง 

แบบฝึกหดันีAจะทาํใหเ้ยาวชนเกิดความเขา้ใจว่

ารูปที4แยส่ามารถทาํลายโปรไฟลที์4ดีไดอ้ยา่งไ

ร  

-    

อภิปรายถึงความแตกต่างระหวา่งรูปส่วนตวัแ

ละรูปสาธารณะในบริบทที4แตกต่างกนั 

45 นาที - เกมรูปโปรไฟล ์

(เกมนีAอาจใชเ้วลาถึง 2 

ชั4วโมงกย็งัได!้) 

 อะไรคือความแตกต่างระหว่

างเครือข่ายสงัคมทั4วไปและเ

ครือข่ายสงัคมดา้นอาชีพ 

-   คุณควรเลือกรูปโปรไฟลไ์หนสาํหรับเวบ็ไซต์

หางาน? 

-   ใครที4จะไดดู้โปรไฟลข์องคุณ? 

-   ขอ้มูลอะไรที4เป็นสาธารณะ?  

-   ขอ้มูลอะไรที4มีความเกี4ยวขอ้งสาํหรับนายจา้ง

?  

-   คุณควรหลีกเลี4ยงอะไร? 

45 นาที - อภิปราย 

โมดูล 2 (1.5 

ชม.) 

แนะนํา YouRock, 

สร้างโปรไฟล์  

 

(คอมพิวเตอร์พกพา, iPad) 

ข้อมูลเบืJองต้น 

- YouRock กาํลงัทาํอะไรอยู?่ 

- ใครคือกลุ่มเป้าหมาย? 

- YouRock สร้างโอกาสอะไรบา้ง? 

(โปรไฟลท์กัษะ, ประวติัส่วนตวั, 

แฟ้มรวมผลงาน, การรับรอง) 

 

กจิกรรม: 

-   ลงทะเบียน 

-   เพิ4มกิจกรรม 

-   ส่งคาํขอการรับรอง 2 คาํขอ 

(สามารถเลือกได:้ หากเวลาไม่พอ 

กิจกรรมนีAสามารถทาํที4บา้นได)้ 

90 นาที 
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โมดูล 3 (1.5 

ชม.)  

แฟ้มรวมผลงาน กจิกรรม  

 

(ใชส้มาร์ทโฟน, แทบ็เลต็, 

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล) 

สร้างรูปโปรไฟลข์องคุณ สร้างวดีิโอสัAน 

ขอ้ความสัAน 

และลิงกเ์นืAอหาเหล่านัAนไปยงัหนา้แฟ้มรวมผลงา

นของคุณ) 

 

-   เขียนแนวคิด 

ตดัสินใจวา่ใครจะรับผดิชอบหนา้ที4อะไร 

(ใครจะถ่ายรูป 

ใครจะแสดงหรือดาํเนินรายการในวดีิโอ 

วดีิโอจะถ่ายทาํที4ไหน ฯลฯ) 

 

ฝังเนืAอหาในแฟ้มรวมผลงานของโปรไฟล ์

YouRock 

90 นาที 

โมดูล 4  

(30-45 นาท)ี 

มองกจิกรรมในบริบทและรั

บฟังความคดิเห็น  

-  คุณชอบอะไรใน YouRock? 

-  มีอะไรที4ควรปรับปรุงบา้ง? 

-  ควรเพิ4มอะไรเพื4อใหคุ้ณอยากใชง้านเวบ็นีA? 

-  เราควรเพิ4มอะไรเพื4อชกัจูงใจคุณและเพื4อนๆ? 

30-45 นาที 

 
 


